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s1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy HydroMC.PL, warunki swiadczenia ustug
droga elektroniczng, prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawecy, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Ustugodawcg jest Szymon Kwapisz, prowadzacy dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ust. 1
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcéw, adres do korespondencji: ul. Kwiatowa 5, 56-120
Brzeg Dolny, adres poczty elektronicznej: kontakt@hydromc.pl.

3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i zostat sporzgdzony z uwzglednieniem przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych, DSA).

4. Platforma obejmuje w szczegolnosci:

a) stroneg internetowa dostepng pod adresem https://hydromc.pl, w tym Sklep;

b) serwer gry Minecraft HydroMC.PL wraz z serwerem posredniczgcym (proxy), serwerem lobby oraz
udostepnianymi trybami Rozgrywki;

c) oficjalny serwer Discord HydroMC dostepny pod adresem https://discord.gg/hydromc, wraz z botem
obstugujgcym system zgtoszen (ticketow), weryfikacje, nagrody oraz moderacje;

d) pozostate narzedzia elektroniczne udostepniane przez Ustugodawce w zwigzku z funkcjonowaniem
Platformy.

5. Korzystanie z Platformy jest dobrowolne. Rozpoczecie korzystania z ktorejkolwiek z ustug swiadczonych
za posrednictwem Platformy oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie tej ustugi, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz we wtasciwym Regulaminie
Szczegolnym.
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6.

Akceptacja Regulaminu oraz Regulaminéw Szczegolnych nastepuje w formie dokumentowej. Gracz
akceptuje Regulamin Platformy oraz Regulamin Rozgrywki za posrednictwem komunikatu wyswietlanego
po potaczeniu z serwerem gry, a Kupujacy akceptuje Regulamin Sklepu w toku sktadania zamowienia.
Przed ztozeniem o$wiadczenia Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ nieodptatnego zapoznania sie z trescig
dokumentéw, ich pobrania, utrwalenia i wydrukowania.

Zgodnie z art. 11 i art. 12 DSA Ustugodawca wyznacza adres kontakt@hydromc.pl jako pojedynczy punkt
kontaktowy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska,
Europejskg Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz z odbiorcami ustug. Komunikacja z punktem kontaktowym
moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

s2 Definicje

1.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Ustugodawcy (Administratorze) — nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w § 1 ust. 2;

b) Platformie — nalezy przez to rozumie¢ ogét ustug swiadczonych przez Ustugodawce pod marka
HydroMC.PL, o ktérych mowa w § 1 ust. 4;

c) Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe korzystajacg z Platformy, w tym Gracza oraz
Kupujacego;

d) Graczu - nalezy przez to rozumiec¢ Uzytkownika korzystajgcego z serwera gry;

e) Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgca z Ustugodawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa (art. 22" Kodeksu cywilnego);

f) Przedsiebiorcy na prawach konsumenta — nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

g) Koncie Gracza — nalezy przez to rozumiec¢ konto, za pomoca ktérego Gracz taczy sie z serwerem gry:
konto Microsoft (konto premium) albo konto utworzone na serwerze gry i zabezpieczone hastem
ustalonym przez Gracza (konto non-premium);

h) Administracji — nalezy przez to rozumie¢ osoby upowaznione przez Ustugodawce do moderowania
Platformy oraz obstugi Uzytkownikéw; Administracja dziata w imieniu Ustugodawcy i nie jest strong
umow zawieranych z Uzytkownikami;

i) Regulaminach Szczegdlnych — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Rozgrywki oraz Regulamin Sklepu;

j) Polityce Prywatnosci — nalezy przez to rozumie¢ dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania pamieci urzadzenia koncowego.

§3 Zakres obowigzywania Regulaminu

1.

2.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich ustug swiadczonych za posrednictwem Platformy, chyba
ze Regulamin Szczegodlny dotyczacy danej ustugi stanowi inacze;j.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Regulaminu
Szczegolnego pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Szczegolnego, wytgcznie w zakresie ustugi,
dla ktorej zostat on ustanowiony. W zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie znajduje
Polityka Prywatnosci.

Zadne z postanowien dokumentéw Platformy nie wytgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
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s4 Rodzajeizakres ustug

1.

Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a) udostepnianie tresci strony internetowej, w tym dokumentoéw i informacji dotyczacych Platformy;

b) umozliwienie korzystania z serwera gry (Rozgrywka) na zasadach okreslonych w Regulaminie
Rozgrywki;

c) umozliwienie korzystania z serwera Discord, w tym z systemu zgtoszen (ticketéw);

d) umozliwienie realizacji kodéw podarunkowych (voucheréw) za posrednictwem strony internetowej;

e) umozliwienie sktadania zamowien w Sklepie, przy czym umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg
odptatne i podlegajg Regulaminowi Sklepu.

. Umowa o swiadczenie ustugi udostepniania tresci strony internetowej zostaje zawarta z chwilg wejscia na

strone i ulega rozwigzaniu z chwilg jej opuszczenia. Umowa o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1
lit. b i c, zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg pierwszego potgczenia z serwerem gry albo
dotaczenia do serwera Discord.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
zaprzestajgc korzystania z ustugi albo przesytajgc na adres kontakt@hydromc.pl zgdanie usuniecia Konta
Gracza. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 14 -dniowego okresu wypowiedzenia z
waznych przyczyn, w szczegodlnosci w razie zakonczenia dziatalnosci Platformy, a bez zachowania okresu
wypowiedzenia — w przypadku razgcego lub uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwijania, zmiany, czasowego ograniczenia lub wycofania
poszczegodlnych ustug, jezeli jest to uzasadnione w szczegolnosci:

a) koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa Platformy;

b) koniecznoscig usunigcia awarii lub bteddw albo przeprowadzenia prac technicznych;

c) zmiang przepiséw prawa;

d) zmianami technologicznymi lub organizacyjnymi.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4, nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikéw ani uprawnien wynikajgcych

z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegolnosci uprawnien zwigzanych ze
$wiadczeniami nabytymi odptatnie w Sklepie.

s5 Warunkitechniczneizagrozenia

1.

Do korzystania z Platformy niezbedne sa:

a) w przypadku strony internetowej — urzgdzenie z dostepem do sieci Internet oraz aktualna przeglgdarka
internetowa z wtgczong obstugg JavaScript;

b) w przypadku Rozgrywki — gra Minecraft: Java Edition w wersji obstugiwanej przez serwer gry oraz
stabilne pofgczenie z siecig Internet;

c) w przypadku serwera Discord - konto w serwisie Discord;

d) w przypadku Sklepu - mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pomocg metody udostepnionej przez
operatora ptatnosci.

. Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug, jednak z

uwagi na charakter sieci Internet oraz zaleznos¢ od ustug podmiotéw trzecich nie gwarantuje
nieprzerwanej dostepnosci Platformy.

Zgodnie z art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca informuje, ze korzystanie z
ustug swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z zagrozeniami, w szczegolnosci z ryzykiem
zainfekowania urzgdzenia ztosliwym oprogramowaniem, przejecia konta przez osobe nieuprawniong,
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wytudzenia danych (phishing) oraz podszywania sie pod Administracje. Administracja nie zgda od
Uzytkownikow haset do kont Microsoft, Discord ani do Kont Gracza.

s6 Wiek Uzytkownikéw

1. Z serwera gry oraz serwera Discord moga korzysta¢ wytgcznie osoby, ktére ukonczyty 16 lat. Osoba w
wieku od 16 do 18 lat korzysta z Platformy za zgodg i pod nadzorem przedstawiciela ustawowego,
dostosowanym do jej wieku i dojrzatosci. Warunek ten zostat przyjety przez Ustugodawce.

2. Kupujgcym w Sklepie moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna. Kupujacy moze naby¢
Swiadczenie na rzecz innego Gracza, w tym dziecka, na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu.

3. Akceptacja Regulaminu nie stanowi weryfikacji wieku. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze
zweryfikowac spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, ograniczajac zakres zgdanych informacji
do niezbednego minimum.

s7 Obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest obowigzany korzysta¢ z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami dokumentéw Platformy.

2. Zabrania sie w szczegdlnosci:

a) dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych dobra osobiste lub prawa
wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich;

b) podejmowania dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie Platformy, w tym atakdéw na infrastrukture
teleinformatyczng, przecigzania serwerdw oraz obchodzenia zabezpieczen technicznych;

c) podejmowania préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemoéw Ustugodawcy lub danych innych
Uzytkownikow;

d) podszywania sie pod Ustugodawce, Administracje lub innych Uzytkownikéw;

e) przesytania niezamowionej informacji handlowe;j.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci danych uwierzytelniajgcych oraz za
czynnosci dokonane z wykorzystaniem jego Konta Gracza, chyba ze wykaze, ze nie ponosi winy za ich
dokonanie.

s8 Moderacja trescii zglaszanie tresci nielegalnych

1. Ustugodawca moderuje tresci i zachowania Uzytkownikéw za posrednictwem Administracji oraz przy
uzyciu narzedzi zautomatyzowanych, w szczegdlnosci filtrow czatu, systemoéw wykrywania
niedozwolonych modyfikacji klienta gry (anticheat) oraz automatycznego moderatora serwera Discord
wykorzystujgcego model sztucznej inteligenciji. Zasady przetwarzania danych w tym zakresie okresla
Polityka Prywatnosci.

2. W ramach moderacji Ustugodawca moze usuwac tresci, ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z czatu lub
wybranych funkcji, zawieszac lub blokowa¢ Konto Gracza albo dostep do serwera Discord. Ustugodawca
dobiera srodek odpowiednio do wagi i okolicznosci naruszenia, z poszanowaniem zasady
proporcjonalnosci.

3. Kazda osoba moze zgtosic tres¢, ktdrg uwaza za nielegalng lub sprzeczng z dokumentami Platformy, za
posrednictwem systemu zgtoszen na serwerze Discord albo na adres kontakt@hydromc.pl. Zgtoszenie
powinno zawiera¢ wskazanie tresci (w szczegolnosci nick autora, kanat oraz czas publikacji),
uzasadnienie, dlaczego tresc¢ jest nielegalna lub niedozwolona, imig i nazwisko lub nazwe oraz adres e-
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mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE, a takze oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia bez zbednej zwtoki, w sposob staranny, obiektywny i niearbitralny,
oraz informuje zgtaszajgcego o podjetej decyzji. Uzytkownik, wobec ktérego zastosowano srodek
moderacyjny, otrzymuje uzasadnienie zawierajgce wskazanie srodka, jego przyczyny oraz
przystugujgcych mu srodkéw odwotawczych, chyba ze przekazanie informaciji jest niemozliwe lub
sprzeczne z przepisami prawa.

Od decyzji moderacyjnej przystuguje odwotanie na zasadach okreslonych w Regulaminie Rozgrywki albo
reklamacja na zasadach okreslonych w § 10. Decyzja podjeta wytgcznie przy uzyciu narzedzia
zautomatyzowanego podlega, na zadanie Uzytkownika, ponownemu rozpatrzeniu przez cztonka
Administraciji.

s9 Odpowiedzialnos¢é

1.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie

ustug droga elektroniczng na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek okolicznosci, za ktore nie

odpowiada, w szczegolnosci wskutek:

a) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub btednych danych, w tym btednego nicku;

b) udostepnienia przez Uzytkownika danych uwierzytelniajgcych osobom trzecim;

c) awarii sprzetu, oprogramowania lub tgcza Uzytkownika;

d) dziatania osob trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, oraz dziatania sity
wyzszej;

e) decyzji oraz awarii ustug podmiotow trzecich, w szczegdlnosci Microsoft (Mojang), Discord oraz
operatorow ptatnosci.

Postanowienia ust. 2 nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wobec
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ ta wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

s10 Reklamacje i pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktadac za posrednictwem
systemu zgtoszen na serwerze Discord albo na adres kontakt@hydromc.pl. Reklamacje dotyczace
swiadczen nabytych w Sklepie rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (w szczegolnosci nick lub
nazwe konta Discord), opis zgtaszanych zastrzezen oraz zgdanie. Brak ktéregokolwiek z tych elementéw
nie powoduje pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli jej rozpatrzenie jest mozliwe.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udziela odpowiedzi w
sposodb, w jaki reklamacja zostata ztozona, albo na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej.

Reklamacja moze dotyczy¢ réwniez srodkéw moderacyjnych, o ile Regulamin Szczegdlny nie przewiduje
dla nich odrebnej procedury odwotawczej.

. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, w szczegoélnosci z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, oraz wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

HydroMC.PL - Regulamin Platformy - obowigzuje od 10.10.2026 r. Strona5z 6


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

s11  \Wlasnos$é intelektualna

1. Prawa do nazwy, oznaczen, logotypow, elementéw graficznych, tekstéw, konfiguracji, autorskiego
oprogramowania oraz pozostatych elementéw Platformy przystugujg Ustugodawcy albo podmiotom, od
ktérych Ustugodawca uzyskat stosowne uprawnienia. Minecraft jest znakiem towarowym Mojang AB.
Platforma nie jest oficjalnym produktem Minecraft i nie jest powigzana z Mojang AB ani Microsoft
Corporation.

2. Korzystanie z Platformy nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabrania sie kopiowania i rozpowszechniania

elementow Platformy w celach komercyjnych oraz postugiwania sig jej oznaczeniami w sposdb mogacy
wprowadzac w btad co do istnienia powigzan z Ustugodawca.

s12 Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany przepisow
prawa, zmiany zakresu $wiadczonych ustug, zmian technologicznych, koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa Platformy albo usunigcia niejasnosci postanowien.

2. Zmieniony Regulamin publikuje sie na stronie internetowej co najmniej 7 dni przed dniem wejscia zmian w
zycie, a o istotnych zmianach Ustugodawca informuje Uzytkownikéw na serwerze Discord oraz na
serwerze gry. Jezeli zmiana wymaga akceptacji, komunikat akceptacyjny wyswietla sie ponownie po
pofaczeniu z serwerem gry.

3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian, moze przed dniem ich wejscia w zycie rozwigza¢ umowe na
zasadach okreslonych w § 4 ust. 3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych, w szczegolnosci
praw do $wiadczen nabytych przed dniem wejscia zmian w zycie.

s13 Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przyznanej mu ha podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego
pobytu.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ ani skutecznos¢ pozostatych postanowien.

3. Wigzaca jest polska wersja jezykowa dokumentow Platformy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2026 r.
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